Willkommen im Team:

Zahlungsverkehrsexpert*in
Unternehmerkunden (m/w/divers)

COMMERZBANK €%

Tatigkeitsfeld: Kundenberatung / Vertrieb
Standorte: Frankfurt
Vertrag: Unbefristet / Vollzeit / Teilzeit

Herausforderungen haben wir genug - und jetzt brauchen wir dich,
um sie anzugehen!

Deine Aufgaben

Deine Aufgaben als Zahlungsverkehrsexpert*in mit Schwerpunkt Kundengeschaft
sind: Du

e Ubernimmst Verantwortung fur eine gute Zusammenarbeit mit unseren
(Premium-)Unternehmerkunden sowie fur eine hohe Kundenzufriedenheit und
leistest damit einen Beitrag zur Bestands- und Ergebnisentwicklung im Team

o beratst Unternehmerkunden bedarfs- und abschlussorientiert in den
Bedarfsfeldern:
- Gewerblicher in- und auslandischer Zahlungsverkehr inkl. Electronic Banking
(EBICS-DFU)
- Standardisiertes dokumentares Auslandsgeschaft

o nimmst aktiv Kontakt mit den Kunden auf und sprichst diese auf Basis ihres
Bedarfs im Geschaftsmodel und entlang ihrer Lieferkette an. Dabei arbeitest
du als Spezialist*in eng mit den Generalisten zusammen

o bindest ggf. Spezialist*innen bei Kunden mit weiterfihrendem
Beratungsbedarf ein

o unterstutzt unsere Kunden bei der Nutzung unserer digitalen Angebote
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Dein Profil
Du hast

« eine (bank-)kaufmannische Ausbildung, moglichst erganzt um einen
(ausbildungs-/berufsintegrierten) Studiengang oder einer adaquaten
Qualifikation

« eine mehrjahrige erfolgreiche kundenorientierte Tatigkeit im Vertrieb
« idealerweise bereits Erfahrung in der Beratung von Unternehmerkunden

« eine hohe Begeisterungsfahigkeit fur Digitalisierungslésungen und
Internationalitat

Du verfugst Uber entsprechende

¢ Kenntnisse von Vertriebs- und Verkaufstechniken
« Kenntnisse der Moderations- und Prasentationstechniken
e Kenntnisse der funktionsspezifischen DV-Anwendungen

e Kenntnisse des Produkt- und Dienstleistungsangebots fur
Unternehmerkunden

Unsere Benefits

o Flexibles Arbeiten

o Homeoffice

o Professionelles Training & Entwicklung
e Freundliches Arbeitsumfeld

« Vielfaltige Aufgaben

o Work-Life Balance

Das Unternehmen

Die Commerzbank ist fihrende Bank fur den Mittelstand und mit einem umfassenden
Portfolio an Finanzdienstleistungen starker Partner von Firmenkundenverbinden
sowie Privat- und Unternehmerkunden in Deutschland. Wir sind eine Bank, die sich
durch einen fairen und partnerschaftlichen Umgang untereinander und mit unseren
Kunden auszeichnet. Wir schatzen die Arbeit in inspirierenden Teams von Menschen,
die einen vielfaltigen Background mitbringen. lhnen bieten wir ein kreatives Umfeld
und hervorragende Entwicklungschancen. Work Life Balance geniel3t bei uns einen
hohen Stellenwert. Und natlrlich wissen wir, dass zu einem guten Job auch eine
attraktive Bezahlung gehort.
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Kontakt

Bist du bereit, ab sofort in Voll- oder Teilzeit in einem starken Team zu starten? Dann
freuen wir uns auf deine Online-Bewerbung. Sprich vorher einfach mal mit Daniel
Goeres, Teamleitung Zahlungsverkehrexperten Team Frankfurt, unter +49 69 136

27453.
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